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How not to measure the news plurality problem
As  Ofcom  proposes  measuring  news  consumption  to  assess  media
plurality in the UK, Martin Moore, Director of the Media Standards Trust,
carries out  an experiment  to measure his  news consumption over  the
course of a single day. How easily can news consumption be measured,
and how do we define what counts as  ‘news’  in  the  first place? Moore
examines  the  challenges  that  Ofcom  will  face  and  suggests  that
measuring  news  consumption  might  not  allow  Ofcom  to  address  the
central  purpose  of  plurality:  that  of  ensuring  diverse  viewpoints  are
heard.










Scanning  through  my  various  Twitter  feeds  in  Hootsuite  I  learnt  lots  of  ‘news’,  but  how  do  I
distinguish between a film review by someone I know (‘Everest is fantastic’), a self­revelation, and






headlines  and  first  sentences  from  about  fifty  plus  sources,  including  industry  sites  like  Boing
Boing, university sites  like  the LSE Media Policy Project, and NGOs  like FullFact. Do I count all
those? Or just the ones I clicked through to?
Turning  to  my  email  inbox  I  found  emails  from  news  aggregators  like  Nuzzel,  from  media
monitoring  services  like  the Guardian’s media briefing and Quartz,  from Medium’s Daily Digest,




as  I was  scrolling  through my Facebook news  feed,  or  updating my  connections on LinkedIn –
some of whom had published stories, or cross­linked to stories. It ignores the ambient push news








then  assess  the  extent  to  which  I  was  exposed  to  diverse  news  sources  from  a  plurality  of
providers  with  a  combination  of  perspectives,  would  be  a  Sisyphean  task,  as  well  as  involving
subjective discretion. Then  to make a  judgment as  to whether  it was diverse enough, and  take




UK.  Measuring  consumption  metrics  should,  Ofcom  says,  ‘provide  a  reasonable  proxy  for  the
different  elements  of media  plurality’  and  should  therefore  ‘form  the  foundation  of  any  plurality
assessment’ (Ofcom, March 2015).
Not a Freak
Now,  I  may  be  unusual  in  my  news  media  consumption  but  I’m  not  a  freak.  Indeed  my
consumption  of  news  is  probably  easier  to  calculate  than  that  of Millenials  (those aged 18­33),
who rely more heavily on streamed news via Facebook, Snapchat or other services. Looking at
young  adults  in  the  US,  the  Pew  Research  Center  recently  found  that  ‘about  six­in­ten  online
Millennials (61%) report getting political news on Facebook  in a given week’.   More broadly,  the











According  to  the Edelman Trust  Barometer  published  in  January  2015,  Google  has  taken  over
from traditional news organisations as a trusted news source, even though it aggregates and links
to,  rather  than gathers, news. Greenpeace,  for most of us,  is a campaigning charity not a news
organisation. Yet Greenpeace has just taken on a team of investigative journalists. 38 Degrees is
not a news source, but  if you receive an email telling you there is only 24 hours to respond to a
crucial  government  consultation  on  TTIP,  isn’t  that  news?  If  you  then write  a  letter  to  your MP
about it, isn’t that political engagement, in other words one of the objectives of news plurality?
Even  if  Ofcom  were  able  to  successfully  navigate  these  existential  questions,  it  would  be
incredibly  hard  to  measure  news  consumption  metrics  in  a  manner  that  was  robust,




Not  only  will  this  fail  to  capture  consumption  accurately,  it  will  entirely  miss  some  of  the most
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To  ensure  that  there  is  a  diversity  of  viewpoints  available,  and  consumed,  across  and  within  media
enterprises; and




and  reasonably  comprehensive,  manner.  For  the  second,  there  has  be  a  sophisticated
understanding  of  the  sources  of  media  power  and  how  it  is  used.  Ofcom  will  not  get  this  by
measuring consumption.
Consumption  is  a  useful  indicative  measure,  but  will  be  difficult  to  capture  accurately  or
comprehensively  and  even  harder  to  act  on.  If  Ofcom,  and  the  government,  are  seriously
concerned about media plurality  rather  than wanting  to  appear  concerned,  they will  need  to  do
much more than simply measure consumption.
This article gives  the views of  the author and does not  represent  the position of  the LSE Media
Policy Project blog, nor of the London School of Economics and Political Science.
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